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Ovo je petnaesti Izvještaj o radu Zelenog telefona (ZT) 
od njegova osnivanja 1992. godine. Protekle godine, 
od listopada 2006. godine do listopada 2007. godine 
(godišnje razdoblje o kojem se izvještava, ne poklapa se 
s kalendarskom godinom jer Izvještaj podnosimo u XI. 
mjesecu kako bismo do početka sljedeće godine dobili iz 
gradskog proračuna novac za naš rad) primili smo 1528 
prijava građana što je rekordan broj prijava od početka 
rada ZT-a. To znači da smo mjesečno primili u prosjeku 
127 prijava.  Prošle godine je u istom razdoblju primljeno 
1234 prijave. 

Drago nam je, da nam se građani sve više obraćaju s 
prijavama i putem e-maila, što samo znači da posjećuju 
našu web stranicu (www.zelena-akcija.hr) i da su 
zainteresirani za naš rad.

Bilten ZT-a i dalje redovito izlazi mjesečno na četiri 
stranice i besplatno se dostavlja zainteresiranim 
građanima, nadležnim službama i medijima. Veseli 
nas što nadležne službe redovito čitaju naš Bilten, jer 
ako se slučajno dogodi da ga ne prime odmah urgiraju 
nazivajući nas. Također nas veseli što građani čitaju naš 
Biten jer nam ispravljaju “tipfelere”. 

Jedan od prioritetnih ciljeva Zelene akcije (ZA) prema 
Strategiji razvoja ZA (2005. - 2007.) bilo je osnivanje 
Centra za okoliš usmjerenog na izravan rad s građanima 
na edukaciji, informiranju i uključivanju javnosti u zaštitu 
okoliša.  Za osnivanje Centra bilo nam je potrebno 
osigurati primjeren prostor. Većina vas zna, da nam 
je Grad Zagreb osigurao prostor i radovi na njegovom 
uređenju su počeli. 

Učinkovitosti ZT-a doprinosi i aktivistica Željka 
Leljak, odvjetnička vježbenica koja u sklopu projekta 
“Good Governance and the Rule of Law  in Croatian 
Environmental Policy”, između ostalog prati promjene 
legislative RH, a koje su potrebne radi usklađivanja s 

EU legislativom. Naime, za dobar rad ZT-a potrebno je 
i poznavanje  važećih propisa RH, a naročito sustava 
državne uprave da bi se korisnike  usluga ZT-a  moglo 
uputiti gdje, kako i na koji način mogu ostvariti svoja 
prava u pitanjima okoliša. Gđa. Leljak pomaže građanima 
i drugim aktivistima ZT-a pri razjašnjavanju različitih  
pitanja, a koja se tiču prava građana na infomiranje, 
sudjelovanje javnosti u donošenju odluka u pitanjima 
okoliša, te kako građani mogu zaštititi svoja osnovna 
prava ukoliko su ona ugrožena ili povrijeđena.

Mreža ZT konačno ima svoju web stranicu (www.zeleni-
telefon.org). Doduše, još je u izradi, ali najosnovniji 
podaci o Mreži mogu se iščitati. Što sve ostalo radi 
Mreža Zelenih telefona i što namjerava raditi možete 
pročitati u poglavlju Mreže.

I nakon kratkog uvoda u Izvještaj slijedi analiza i 
statistika prijava na ZT koja i ne mora biti dosadna. 
Dapače, čini nam se jako zanimljiva.

Pogledajte!

> I Ukupan broj prijava na Zeleni telefon

> 1. Uvod
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Mjesec Grad Zagreb
Zagrebačka 

županija
Hrvatska Inozemstvo Ukupno

X/06 78 10 19 1 108

XI/06 73 7 20 0 100

XII/06 76 3 28 2 109

I/07 90 13 30 1 134

II/07 89 3 30 0 122

III/07 134 25 41 2 202

IV/07 90 15 29 0 134

V/07 128 32 24 3 187

VI/07 87 13 16 2 118

VII/07 42 8 17 0 67

VIII/07 82 21 33 1 137

IX/07 82 9 19 0 110

UKUPNO 1 051 159 306 12 1 528

% 69 10,4 20 0,01 100%

Tabela 1. i graf 2. prikazuju kretanje ukupnog 
broja prijava na ZT po mjesecima. Ukupno smo u 
jednogodišnjem razdoblju primili 1528 prijava građana, 
dok smo u prošlogodišnjem razdoblju primili 1234 
prijave. Svake godine povećava se broj prijava građana 
na ZT i ovaj je broj apsolutno najveći do sada.

Prošle godine primjetili smo i povećanje prijava u vrijeme 
godišnjih odmora (kolovoz lani 105 prijava, ove godine 
137 prijava). Pad od 7 prijava vidljiv je u mjesecu srpnju 
(lani 74 prijave, ove 67 prijava). 

Usporedbe radi, graf 1. prikazuje ukupan broj od 1234 
prijava primljenih u prošlogodišnjem razdoblju.

Tabela 1. Ukupan broj prijava po mjesecima (Grad Zagreb, Zagrebačka županija, Hrvatska, inozemstvo)

1.1. Ukupan broj prijava po mjesecima
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Mjesec Grad Zagreb
Zagrebačka 

županija
Hrvatska Inozemstvo Ukupno

X/06 78 10 19 1 108

XI/06 73 7 20 0 100

XII/06 76 3 28 2 109

I/07 90 13 30 1 134

II/07 89 3 30 0 122

III/07 134 25 41 2 202

IV/07 90 15 29 0 134

V/07 128 32 24 3 187

VI/07 87 13 16 2 118

VII/07 42 8 17 0 67

VIII/07 82 21 33 1 137

IX/07 82 9 19 0 110

UKUPNO 1 051 159 306 12 1 528

% 69 10,4 20 0,01 100%

Graf 1. Ukupan broj prijava po mjesecima 2005./2006.
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Graf 2. Ukupan broj prijava po mjesecima 2006./2007. 
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Tabela 2. i graf 3. prikazuju ukupan broj prijava po 
vrstama problema i područjima s kojih su stizale prijave. 
Od ukupno 1528 primljenih prijava, iz Zagreba stiže 1051 
prijava ili 68,7 %. U prošlogodišnjem razdoblju iz Zagreba 
smo primili 837 prijava.

Što se tiče prijavljivanih problema, na prvom mjestu 
je kategorija otpad sa 23% ili 355 prijava (u Zagrebu 
16,6%, lani 15,48%, u županiji 2,8%, lani 21%, a iz ostalih 
dijelova Hrvatske 3,8%, lani 21%). Iz godine u godinu 
ponavljamo kako je teško prihvatiti činjenicu da se u 
Zagrebu ne može riješiti cjeloviti sustav zbrinjavanja 
otpada. Nedostatna su pet reciklažna dvorišta i u 
siječnju otvorena četiri zelena otoka. Stare boje i lakovi 
ne mogu se nigdje zbrinuti. Također smo mišljenja da 
je organiziranje odvožnje otpada (pogotovo krupnog 
otpada) nedostatno i da bi se odvožnja otpada trebala 
bolje i češće organizirati. Unatoč otkupu plastične 

1.2 Ukupan broj prijava po vrstama problema

Vrsta problema
Grad 

Zagreb
%

Zagrebačka 
županija

% Hrvatska % Inozemstvo % Ukupno %

Buka 11 0,7% 0 0 % 4 0,3% 0 0% 15 1%

Gradnja 155 10% 13 0,9% 40 2,6% 1 0,1% 209 13%

Olupine 7 0,5% 0 0 % 1 0,1% 0 0% 8 0,5%

Otpad 253 16,6% 43 2,8% 58 3,8% 1 0,1% 355 23%

Promet 63 4% 3 0,2% 2 0,1% 0 0% 68 4%

Razno 163 10,8% 6 0,4% 64 4,1% 5 0,4% 238 15%

Rudarenje 3 0,2% 7 0,5% 13 0,9% 0 0% 23 1,5%

Šume 28 1,8% 6 0,4% 5 0,3% 2 0,1% 41 2,7%

Vode 43 2,8% 36 2,4% 40 2,6% 1 0,1% 120 8,5%

Zelenilo 175 11,5% 9 0,6% 31 2% 1 0,1% 216 14%

Zrak 76 5% 27 1,8% 27 1,8% 0 0% 130 8,7%

Životinje 54 3,5% 5 0,4% 14 0,9% 1 0,1% 74 5%

Zračenje 14 0,9% 3 0,2% 4 0,3% 0 0% 21 1,4%

Tlo 6 0,4% 1 0,1% 3 0,2% 0 0% 10 0,7%

Ukupno 1051 68,7% 159 10,4% 306 20% 12 0,8% 1528 100%

Tabela 2.

UKUPAN BROJ PRIJAVA PO VRSTAMA PROBLEMA

(Grad Zagreb, Zagrebačka županija, Hrvatska, inozemstvo)

Iz Zagrebačke županije primili smo 159 prijava ili 10,4% 
(lani 131 prijavu), iz Hrvatske dolazi 306 prijava ili 20% 
(lani 259 prijava), a iz inozemstva primili smo 12 prijava 
ili 1% (lani 7 prijava). 

ambalaže ne otkupljuje se plastika koja nema oznaku PET.  

Na drugom mjestu nalazi se problem razno 15,6% ili 
238 prijave. Svi upiti koji se ne mogu svrstati u naše 
standardne grupe problema nalaze se u ovoj skupini, kao 
i razne informacije o zaštiti okoliša koji se traže preko ZT-
a. “Najbolje” upite građana pod tom kategorijom redovito 
objavljujemo u našem Biltenu, kao npr. u nekim ulicama 
ne radi javna rasvjeta, zašto gradonačelnik nije otvorio 
novi bazen u Kupskoj, traže se kontakti drugih udruga...

Slijedeće po učestalosti su prijave iz kategorije zelenilo 
s 14% ili 216 prijava. Prošle godine je kategorija zelenilo 
bila na drugom mjestu. Ovaj problem najčešće se 
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Vrsta problema
Grad 

Zagreb
%

Zagrebačka 
županija

% Hrvatska % Inozemstvo % Ukupno %

Buka 11 0,7% 0 0 % 4 0,3% 0 0% 15 1%

Gradnja 155 10% 13 0,9% 40 2,6% 1 0,1% 209 13%

Olupine 7 0,5% 0 0 % 1 0,1% 0 0% 8 0,5%

Otpad 253 16,6% 43 2,8% 58 3,8% 1 0,1% 355 23%

Promet 63 4% 3 0,2% 2 0,1% 0 0% 68 4%

Razno 163 10,8% 6 0,4% 64 4,1% 5 0,4% 238 15%

Rudarenje 3 0,2% 7 0,5% 13 0,9% 0 0% 23 1,5%

Šume 28 1,8% 6 0,4% 5 0,3% 2 0,1% 41 2,7%

Vode 43 2,8% 36 2,4% 40 2,6% 1 0,1% 120 8,5%

Zelenilo 175 11,5% 9 0,6% 31 2% 1 0,1% 216 14%

Zrak 76 5% 27 1,8% 27 1,8% 0 0% 130 8,7%

Životinje 54 3,5% 5 0,4% 14 0,9% 1 0,1% 74 5%

Zračenje 14 0,9% 3 0,2% 4 0,3% 0 0% 21 1,4%

Tlo 6 0,4% 1 0,1% 3 0,2% 0 0% 10 0,7%

Ukupno 1051 68,7% 159 10,4% 306 20% 12 0,8% 1528 100%

javlja u Zagrebu s 11,5% ili 175 prijava (lani 14,5%), u 
Zagrebačkoj županiji 0,6% (lani 8%) i Hrvatska 0,1% 
(lani 12%). Građane najčešće uznemirava sječa stabala, 
parkiranje automobila na zelenim površinama i svako 
drugo uništavanje zelenila.  

Na četvrtom mjestu su prijave iz kategorije gradnja 
sa 209 prijave ili 13%. Ovdje se primjećuje porast 
prijava u odnosu na prošlu godinu, gdje je ta kategorija 
učestvovala sa 135 prijava ili 13%. Problemi gradnje se 
prijavljuju iz Zagreba 10%, Zagrebačke županije 0,9%, a 
iz ostalih dijelova Hrvatske 2,6%. U rujanskom Biltenu 
pisali smo o Zagrebu kao o jednom velikom gradilištu 
na kojem su se počele događati katastrofe. Građani 
upozoravaju na raznorazne propuste, ali nitko ih ne sluša 
i više ne znaju kome se obratiti.

Na petom mjestu su prijave iz kategorije zrak sa 130 
prijava ili 8,7% i primili smo samo tri prijave više nego 
prošle godine. Najčešće su zvali građani Zagreba 5%, iz 
Zagrebačke županije 1,8% kao i iz Hrvatske 1,8%. Građani 
se najčešće žale na smradove od spaljivanja otpada. 

Na šestom mjestu nalazi se kategorija vode sa 120 prijava 
ili 8,5% i u laganom je porastu (lani 7%). Ovaj problem 
najčešće se prijavljuje u Zagrebu 2,8%, Hrvatskoj 2,6% i u 
Zagrebačkoj županiji 2,4%. Kao i prošlih godina, građani 
se žale na onečišćene potoke, pranje automobila u 
potocima, a najčešće na kanaliziranje potoka u Zagrebu.

Graf. 3. Ukupan broj prijava za Zagreb, Zagrebačku županiju, Hrvatsku i inozemstvo

Na sedmom mjestu dolazi nam kategorija životinje sa 74 
prijave ili 5%. Ovdje se primjećuje lagani pad u odnosu 
na prošlu godinu, gdje je ta kategorija učestvovala s 80 
prijava ili 6%. Prijave se uglavnom odnose na zaštitu i 
udomljavanje mačaka i pasa. 

Na osmom mjestu nalazi se kategorija promet sa 
68 prijava ili 4%. Ovdje se primjećuje porast prijava 
u odnosu na prošlu godinu, gdje je ta kategorija 
učestvovala s 25 prijava ili 2%. Najviše prijava je stiglo 
iz Zagreba 63, iz Zagrebačke županije 3 i iz Hrvatske 2 
prijave.  Ne čudi nas što je tako veliki broj prijava stigao 
iz Zagreba. Građani se žale na prometne čepove, gužvu u 
tramvajima i na prometnu gužvu uopće.

Na devetom mjestu nalazi se kategorija šume s 41 
prijavom ili 2,7% i u laganom je padu (lani 44 prijave).  

Slijedi nova kategorija zračenje s 21 prijavom ili 1,4%. 
Najviše je prijava stiglo iz Zagreba 14, Hrvatske 4 i 
Zagrebačke županije 3. Građani se najčešće žale na 
postavljanje repetitora mobilne telefonije. 

Slijede kategorije koje su u laganom padu buka s 11 
prijava (lani 13 prijava), olupine sa 7 prijava (lani 33 
prijava) i tlo sa 6 prijava. 

Na zadnjem mjestu kao i prošle godine nalazi se 
kategorija rudarenje s 3 prijave (lani 16 prijava).        
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Tabela 3. i graf 4. prikazuju ukupan broj od 837 prijava 
primljenih iz Grada Zagreba, svrstano po vrstama 
problema i gradskim četvrtima u kojima se javljaju. U 
Zagrebu postoji 17 gradskih četvrti, međutim ovdje smo 
dali pregled za 18 prostornih jedinica zbog Parka prirode 
Medvednica. 

Gradska četvrt
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Donji grad 2 55 1 39 27 81 0 0 5 45 10 19 7 3 294

Gornji grad - 
Medvešćak

0 13 0 5 6 8 0 1 2 20 6 3 0 1 65

Trnje 0 15 0 8 2 14 1 0 2 12 1 0 0 0 55

Maksimir 1 14 0 18 3 5 0 5 1 7 6 3 4 0 67

Pešćenica - Žitnjak 1 14 2 19 2 8 1 0 6 10 10 1 0 0 74

Novi Zagreb - Istok 3 2 0 3 0 2 0 2 0 6 1 10 0 0 29

Novi Zagreb -
Zapad

2 6 0 10 0 2 0 5 1 7 10 2 0 0 45

Trešnjevka - sjever 1 3 0 34 9 10 0 0 3 13 6 2 0 1 82

Trešnjevka - jug 0 3 1 12 2 5 0 0 6 13 7 6 0 0 55

Črnomerec 1 8 3 20 4 12 0 8 8 8 3 2 1 0 78

Gornja Dubrava 0 1 0 20 0 5 0 0 2 7 0 1 1 0 37

Donja Dubrava 0 1 0 14 2 4 0 0 0 7 1 0 1 0 30

Stenjevec 0 2 0 14 0 0 0 0 0 3 7 0 0 0 26

Podsused - Vrapče 0 1 0 7 1 3 0 0 1 2 1 2 0 0 18

Podsljeme 0 4 0 6 1 1 0 0 2 3 3 2 0 1 23

Sesvete 0 1 0 17 1 2 0 3 1 6 4 0 0 0 35

Brezovica 0 1 0 5 0 0 1 0 1 4 0 0 0 0 12

P.P. Medvednica 0 11 0 2 3 1 0 4 2 2 0 1 0 0 26

Ukupno 11 155 7 253 63 163 3 28 43 175 76 54 14 6 1051

% 1% 15% 0,6% 25% 6% 15% 0,3% 2,6% 4% 16,6% 7% 5% 1,4% 0,5% 100%

Tabela 3.

GRAD ZAGREB 

> 2. Grad Zagreb
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Donji grad 2 55 1 39 27 81 0 0 5 45 10 19 7 3 294

Gornji grad - 
Medvešćak

0 13 0 5 6 8 0 1 2 20 6 3 0 1 65

Trnje 0 15 0 8 2 14 1 0 2 12 1 0 0 0 55

Maksimir 1 14 0 18 3 5 0 5 1 7 6 3 4 0 67

Pešćenica - Žitnjak 1 14 2 19 2 8 1 0 6 10 10 1 0 0 74

Novi Zagreb - Istok 3 2 0 3 0 2 0 2 0 6 1 10 0 0 29

Novi Zagreb -
Zapad

2 6 0 10 0 2 0 5 1 7 10 2 0 0 45

Trešnjevka - sjever 1 3 0 34 9 10 0 0 3 13 6 2 0 1 82

Trešnjevka - jug 0 3 1 12 2 5 0 0 6 13 7 6 0 0 55

Črnomerec 1 8 3 20 4 12 0 8 8 8 3 2 1 0 78

Gornja Dubrava 0 1 0 20 0 5 0 0 2 7 0 1 1 0 37

Donja Dubrava 0 1 0 14 2 4 0 0 0 7 1 0 1 0 30

Stenjevec 0 2 0 14 0 0 0 0 0 3 7 0 0 0 26

Podsused - Vrapče 0 1 0 7 1 3 0 0 1 2 1 2 0 0 18

Podsljeme 0 4 0 6 1 1 0 0 2 3 3 2 0 1 23

Sesvete 0 1 0 17 1 2 0 3 1 6 4 0 0 0 35

Brezovica 0 1 0 5 0 0 1 0 1 4 0 0 0 0 12

P.P. Medvednica 0 11 0 2 3 1 0 4 2 2 0 1 0 0 26

Ukupno 11 155 7 253 63 163 3 28 43 175 76 54 14 6 1051

% 1% 15% 0,6% 25% 6% 15% 0,3% 2,6% 4% 16,6% 7% 5% 1,4% 0,5% 100%

Na području Grada Zagreba najveći je broj prijava s područja 
gradske četvrti Donji grad s 294 prijave (lani 227 prijava) od 
ukupnog broja prijava. Tako  Donji grad zauzima već šesti put 
prvo mjesto kao četvrt s najvećim ekološkim problemima.  Iz 
Donjeg grada najviše se traže razne informacije svrstano pod 
kategorijom razno (81), a slijedi problem gradnje (55), zelenilo 
(45), otpad (39), promet (27), životinje (19), onečišćenje zraka 
(10), zračenje (7) i sve ostale kategorije osim šuma i rudarenja. 

Nekoliko primjera:
• Izgradnja i uređenje “štakornjaka” na Cvjetnom trgu.
• Rekonstrukcijom zelenog vala potkopan je drvored.
• Kućni otpad trebalo bi odvoziti dva puta dnevno.
• Komentari na uličnu rasvjetu i štednju energije.
• U Boškovićevoj ulici u drvoredu nalazi se posušeno stablo.
• Zašto je dio oko HNK asfaltiran, a drugi nije?
• O nekulturi vozača i parkiranju na biciklističke staze.
• Zašto u centru grada nema više spremnika za odvojeno 

prikupljanje otpada?
• U ulici Kraljice Jelene k.b. 1 planira se postaviti bazna stanica 

na krov.

Na drugom mjestu nalazi se gradska četvrt Trešnjevka - sjever s 
82 prijave (lani 66 prijava). Ovdje se najveći broj prijava odnosi 
na otpad (34, lani 19), ugroženo zelenilo (13), razno (10), promet 
(9), zrak (6 kao i prošle godine), kategorije gradnja i vode po 
3 prijave, životinje (2) i po jednu prijavu nose buka i tlo. Niti 
jedna prijava nije primljena iz kategorija olupine, rude, šume i 
zračenje.

Nekoliko primjera:
• Građani žele “ležeće policajce” kod škole u ulici Nova cesta.
• Kontejner za otpad postavljen je ispred dječjeg vrtića u 

Badalićevoj ulici k.br. 4.
• Gusti crni dim izlazi iz dimnjaka toplane kod Doma sportova.
• Posječeno je stablo u ulici Gredice na k. br. 8.
• Ispred nebodera na Novoj cesti k.br. 19 nalazi se divlji deponij.
• Građevinski otpad nalazi se iza nove zgrade u Kranjčevićevoj 

ulici.

Na trećem mjestu nalazi se gradska četvrt Črnomerec sa 78 
prijava s 12 prijava više nego prošle godine. Na prvom mjestu 
nalazi se problem otpada (20 kao i prošle godine), a slijedi 
kategorija razno (12). Kategorije gradnja, šume, vode i zelenilo 
imaju isti broj prijava (8). Po tri prijave imaju kategorije 
olupine i zrak. Četiri prijave primili smo iz kategorije promet, 
dvije prijave u kategoriji životinje i jednu prijavu iz kategorije 
zračenje i buka. Niti jedna prijava nije primljena iz kategorije tlo 
i rude.

Nekoliko primjera:
• U Slovenskoj ulici na zgradi spomenika kulture postavljeni su 

klima uređaji.
• Ambrozija se nalazi u dvorištu bolnice u Vinogradskoj ulici.
• Između ulica Grada Meinza i Vodovodne ulice na dvorišnoj 

strani nalazi se divlji deponij.
• U ciglani se nešto spaljuje. Zrak je onečišćen smradovima i 

crnim dimom.
• Stanari Roginine ulice protive se rekonstrukciji te ulice.
• Olupina se nalazi na Svetom Duhu kod k. br. 62.
• U ulici Graberje k.br. 53 nalazi se napuštena kuća okružena 

otpadom.
• U Goricama se sječe šuma.

 Prošle godine gradska četvrt Pešćenica - Žitnjak nalazila se 
na petom mjestu s 56 prijava, dok se ove godine nalazi na 
četvrtom mjestu sa 74 prijave. Kao i kod ostalih gradskih četvrti 
kategorija otpad zauzima prvo mjesto s 19 prijava. Slijedi 
kategorija gradnja sa 14 prijava. Ne čudi nas što su kategorije 
zrak i zelenilo učestvovale s 10 prijava jer je ta gradska četvrt 
industrijska zona. Informacije pod kategorijom razno tražile su 
se osam puta, a zbog voda građani su zvali šest puta. Kategorije 
olupine i promet dijele isti broj prijava (2) i po jednu prijavu 
primili smo iz kategorije buka, rude i životinje. Niti jednu prijavu 
nismo primili u kategorijama šume, zračenje i tlo. 

Nekoliko primjera:
• Građani se žale na spaljivanje kablova radi dobivanja bakra.
• Građani Resnika žele organizirati tribinu o spalionici.
• Poduzeće Katran d.o.o. zagađuje zrak.
• Toplana na Savici loži na mazut. Iz dimnjaka izlazi gusti crni 

dim.
• U ulici Savica k. br. 48-56 posječeno je više od 20 stabala na 

javnoj zelenoj površini.
• Trebalo bi izračunati koliko automobil onečišćuje zrak (po 

automobilu).
• Bivša Industrogradnja spaljuje otpad.

Prošle godine gradska četvrt Maksimir bila je tek na devetom 
mjestu, dok ove godine zauzima visoko peto mjesto sa 67 
prijava. Iz ove gradske četvrti građani se žale na otpad bačen 
kojekuda (18). Slijedi kategorija gradnja sa četrnaest prijava. 
Zbog uništavanja zelenih površina zvali su sedam puta i zbog 
onečišćenog zraka zvali su šest puta. Slijede kategorije šume 
i razno s istim brojem prijava (5) i kategorije promet i životinje 
(3). Četiri puta su zvali zbog kategorije zračenje. Kategorije 
buka i vode dijele isti broj prijava (1). Niti jedna prijava nije 
primljena iz kategorija olupine, rude i tlo.

• Na Markuševcu se spaljuje korov i granje.
• Gradnja u zelenoj zoni u Bukovačkoj ulici k.o. Remete.
• Na VII Ravnicama radi izgradnje novih zgrada kamioni 

danonoćno tutnje ulicama.
• U Podvršjama k.br. 20 i 22 ruše se dvije zgrade bez zaštitne 

ograde.

Gradska četvrt Gornji grad - Medveščak prošle godine je 
učestvovala sa 49 prijava, dok smo ove godine primili 65 
prijava. Iz ove gradske četvrti građani se žale na uništavanje 
zelenih površina (20) i gradnju (13), a zatim najčešće traže 

2.1 Broj prijava po vrstama problema i gradskim četvrtima
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informacije pod kategorijom razno (8). Slijede kategorije 
promet i zrak koje dijele isti broj prijava (6). Zbog otpada su 
zvali pet puta, životinja tri puta i voda dva puta. Kategorije 
šume i tlo imaju po jednu prijavu, a niti jednu prijavu nismo 
primili zbog olupina, buke, rudarenja i zračenja. Nekoliko 
primjera: 

• U ulici I. G. Kovačića ruši se zaštićena zgrada.
• Na Zelengaju se ruše stabla zbog izgradnje kuće.
• Na Tuškancu će se rušiti Plančićeva vila, šumarak oko vile i 

zatrpava se potok.
• Bolnica Šalata još uvijek koristi ugljen za grijanje. Onečišćuje 

se zrak.
• Građani zovu zbog Galjufove ulice koju će proširivati i probiti 

na Vlašku.

Prošle godine gradska četvrt Trnje bila je na drugom mjestu sa 
69 prijava, dok ove godine zauzima sedmo mjesto s 55 prijava. 
Ovdje se najveći broj prijava odnosi na gradnju (15), razno 
(14), zelenilo (12) i otpad (8). Po dvije prijave stižu iz kategorije 
promet i vode, dok po jedna prijava stiže iz kategorije rude 
i zrak. Niti jedna prijava nije primljena iz kategorije buka, 
olupine, šume, životinje, zračenje i tlo. 

Nekoliko primjera: 
• Preko puta Plitvičke ulice k. br. 3 zelena površina puna je 

automobila.
• U Rapskoj ulici k. br. 37 Union ne prazni spremnike za papir.
• Na Trnju je puno građana oštećeno otkupom zemljišta od 

strane Grada.
• U ulici L. Ružičke k. br. 3 gradi se zgrada na zelenoj površini, 

ali prelazi dozvoljene gabarite.
Gradska četvrt Trešnjevka – jug prošle je godine bila na šestom 
mjestu s 53 prijave, dok se ove godine nalazi na osmom 
mjestu s 55 prijava. Prošlih godina kao i ove godine građani su 
najčešće zvali radi otpada (12) i zelenila (13). Zbog zraka su zvali 
7 puta, dok kategorije vode i životinje dijele po isti broj prijava 
(6).  Informacije pod kategorijom razno tražile su se pet puta. 
U toj gradskoj četvrti prošlih godina bio je izražen problem 
intezivne gradnje, no to nije slučaj i ove godine gdje su građani 
zvali zbog tog problema samo tri puta. Zbog prometa su zvali 
dva puta i zbog olupina jednom. Niti jednom nisu zvali zbog 
buke, rudarenja, šuma, zračenja i tla. Nekoliko primjera:

• Uz samu obalu Save godinama se uređuju čamci i sve se 
zagađuje.

• U Selskoj ulici k. br. 119, privatna srednja škola prisvojila je 
dio javne površine.

Na devetom mjestu nalazi se gradska četvrt Novi Zagreb 
– zapad sa 45 prijava, dok se prošle godine nalazila na desetom 
mjestu s 33 prijave. Kategorije otpad i zrak su na prvom mjestu 
sa po 10 prijava građana. Zbog kategorije zelenilo građani su 
zvali 7 puta, zbog gradnje 6 puta i zbog šuma 5 puta. Kategorije 
buka, razno i životinje bile su zasupljene istim brojem prijava 
(2). Zbog vode su se žalili jednom, a niti jednom nisu zvali zbog 
olupina, prometa, rudarenja, zračenja i tla.

Nekoliko primjera:
• Što je s onom nikad izgrađenom sveučilišnom bolnicom?

• Bez lokacijske dozvole gradi se veslačka staza i prekopava 
odteretni kanal Odra.

• Radionica u Sigetu radi nešto sa staklenom vunom koja 
svugdje leti.

Ispod prosjeka ove godine se pojavljuju Novi Zagreb - istok s 29 
prijava, lani 39 (divlji deponiji i zelenilo su prvi na ljestvici), P.P. 
Medvednica s 25 prijava (najizraženija je kategorija gradnja s 11 
prijava), dok gradska četvrt Podsused -  Vrapče sudjeluje s istim 
brojem prijava kao i lani (18). 

S iznadprosječnim brojem prijava učestvovala je gradska 
četvrt Brezovica koja godinama spada u najmanje prijavljivanu 
gradsku četvrt sa 16 prijava, lani 12 (zelenilo i otpad su 
kategorije koje su građani najčešće zvali) i gradska četvrt 
Gornja Dubrava s 37 prijava (lani 24). Građani su se najviše 
i najčešće žalili na otpad zbog kojeg su zvali 20 puta. Njima 
se pridružuje Donja Dubrava s ovogodišnjih 30 prijava dok ih 
je lani bilo 20 i gradska četvrt Stenjevec s 26 prijava, lani 16 
(otpad i zrak su kategorije zbog kojih su najčešće okretali broj 
ZT-a).

Graf 4. Zagreb - broj prijava po vrstama problema 
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Ivanić Grad 1 6 1 3 1 12

Zaprešić 9 2 10 1 3 1 26

Dugo Selo 2 1 1 1 4 9

Velika Gorica 7 1 1 5 1 2 17

Samobor 3 3 1 1 2 2 12

Vrbovec 4 1 1 1 1 8

Sv. Ivan Zelina 1 1 2

Sveta Nedjelja 1 2 1 3 7

Jastrebarsko 3 1 1 5

Ukupno Gradovi 0 4 0 35 3 5 1 1 18 9 17 4 1 0 98
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Tabela 4. prikazuje prijave po vrstama problema i gradovima/
općinama iz Zagrebačke županije. Primljeno je ukupno 159 
prijava, što je više nego prošle godine, kada je primljena 131 
prijava. Od ukupno 159 prijava, 98 je primljeno iz gradova (lani 
je primljeno 96 prijava), a 61 iz općina (lani 35). 

Pozivi ZT-u su upućeni iz svih 9 gradova Zagrebačke županije. 
Najviše prijava primili smo iz Zaprešića (26) i Velike Gorice (17), 
a slijedi s istim brojem prijava Ivanić grad i Samobor (12). Iz 
Dugog sela primili smo 9 prijava, Vrbovca 8, Svete Nedjelje 7, 
Jastrebarskog 5 i Sv. Ivana Zeline 2. 

Od 25 županijskih općina prijave su primljene iz njih 
sedamnaest. Najčešće su zvali stanovnici Brdovca (15) i 
Žumberka (10), slijedi Marija Gorica (9) i Gradec (7) a po 
tri prijave primljene su iz Luke i Krašića. Po dvije prijave su 
primljene iz Rakovice, Bistre i Pokupskog, a pojedinačne prijave 

2.2 Broj prijava iz Zagrebačke županije

primljene su iz Križa, Jakovlja, Kloštar Ivanića, Sv. Ivan Žabno, 
Rugvice,  Donje Kupčine, Kupinečkog Kraljevca i Kravarskog. 

Otpad (27%) je najveći problem kako vide građani u Županiji. 
Znatno je veće učešće problema gradnje u Zagrebu nego u 
Županiji (8% Županija, 13% Zagreb), buke (0% Županija, 1% 
Zagreb), olupina (0% Županija, 0,5% Zagreb), prometa (2% 
Županija, 4% Zagreb), razno (4% Županija, 15,6% Zagreb), 
zelenilo (6% Županija, 14% Zagreb), životinje (3% Županija, 
5% Zagreb) i tla (0,6% Županija, 0,7% Zagreb). Znatno je veće 
učešće problema rudarenja u Županiji nego u Zagrebu (4,4% 
Županija, 1,5% Zagreb), šuma (4% Županija, 2,7% Zagreb), 
zagađenje voda (23% Županija, 8,5% Zagreb), onečišćenje 
zraka (17% Županija, 8,7% Zagreb) i zračenja (2% Županija, 
1,4% Zagreb).

TABELA 4.

ZAGREBAČKA ŽUPANIJA (broj prijava po vrstama problema i gradovima/općinama)
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Dugo Selo 2 1 1 1 4 9

Velika Gorica 7 1 1 5 1 2 17

Samobor 3 3 1 1 2 2 12

Vrbovec 4 1 1 1 1 8
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Brdovec 1 1 1 12 15

Luka 1 1 1 3

Marija Gorica 4 3 2 9

Križ 1 1

Jakovlje 1 1

P.P. Žumberak 2 2 4 2 10

Kloštar Ivanić 1 1

Rakovica 2 2

Sveti Ivan Žabno 1 1

Gradec 2 1 2 2 7

Rugvica 1 1

Bistra 1 1 2

Donja Kupčina 1 1

Kupinečki Kraljevec 1 1

Kravarsko 1 1

Krašić 1 1 1 3

Pokupsko 1 1 2
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Ukupno Županija 0 13 0 43 3 6 7 6 36 9 27 5 3 1 159
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Graf 5. Zagrebačka županija - broj prijava po vrstama problema 

�

��

�

��

�

�

�

�

�

�

��

�

��

�

� � �� �� �� �� ��

����

�������

�������

�����

������

�����

����

����

����

��������

����

���������

��������

���

B
uk

a

G
ra

dn
ja

O
lu

pi
ne

O
tp

ad

Pr
om

et

Ra
zn

o

Ru
de

Šu
m

e

Vo
de

Ze
le

ni
lo

Zr
ak

Ži
vo

ti
nj

e

Zr
ač

en
je

Tl
o

U
ku

pn
o

Ukupno Općine 0 9 0 8 0 1 6 5 18 0 10 1 2 1 61

Ukupno Županija 0 13 0 43 3 6 7 6 36 9 27 5 3 1 159

% 0% 8% 0% 27% 2% 4% 4,4% 4% 23% 6% 17% 3% 2% 0,6% %

13



Tabela 5. prikazuje prijave primljene iz svih područja 
Hrvatske, izvan Zagreba i Zagrebačke županije. Iz 128 
gradova ili općina primljeno je 306 prijava problema, dok 
je lani učestvovala 116 gradova ili općina i primljeno je 
259 prijava.  Najveći broj prijava dolazi iz gradova Rijeka 
(21), Daruvar (17), Zadar (15), Karlovac (14), Zagvozd (11), 
Osijek (10), Split (9), Pula (7) i Čakovec (6).  

Unatoč činjenici da postoji jedinstveni telefonski broj 
Mreže zelenih telefona Hrvatske (062 123 456) i dalje 
raste broj prijava na zagrebački telefon. Prijavljeni se 
problemi najčešće proslijeđuju nadležnoj udruzi na 

2.3 Broj prijava iz Hrvatske

TABELA 5 HRVATSKA (broj prijava po vrstama problema i općinama/gradovima)

rješavanje. Međutim, događa se sve češće, da građani 
inzistiraju da mi pomognemo u rješavanju problema. 

Razne informacije svrstane pod kategorijom razno nalaze 
se na prvom mjestu (21%). Slijedi ga problem otpada 
(deponiji otpada), problem koji je inače daleko najveći 
problem u Hrvatskoj (19%), zagađenje voda (13%), 
gradnja (13%), zelenilo (10%), onečišćenje zraka (8,8%), 
životinje (4,6% problem se najčešće odnosi na problem 
lova), rudarenje (4,2%), šume (1,6%), isti postotak dijele 
buka i zračenje 1,4%, tlo (1%), promet (0,7) i olupine 
(0,3%).
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1. Rijeka 6 2 5 3 3 2 21

2. Bjelovar 1 1

3. Sinj 1 1

4. Koprivnica 1 1 1 3

5. Karlovac 1 2 5 3 2 1 14

6. Pula 3 3 1 7

7. Požega 2 2

8. Zabok 1 1

9. Split 1 4 1 2 1 9

10. N.P. Sjeverni Velebit 1 1 2

11. Ston 2 2

12. Pregrada 1 1

13. Čakovec 1 1 1 1 1 1 6

14. Savudrija 2 2

15. Popovača 1 1

16. Oroslavlje 1 1 2

17. Brinje 1 1
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18. Podturen 1 1

19. Mali Lošinj 2 2 1 5

20. Umag 1 1

21. Vir 1 1

22. Varaždin 1 1

23. Hrvatska Kostajnica 1 1

24. Zadar 3 6 3 2 1 15

25. Sisak 1 4 5

26. Kožino 1 1

27. Mljet 1 1 1 3

28. Pag 1 1

29. Ogulin 2 1 1 4

30. Glina 1 1 1 1 4

31. Kistanje 1 1 2

32. Selce 1 1

33. Osijek 2 5 1 1 1 10

34. Pakrac 1 1 1 3

35. Banova Jaruga 1 1

36. Muraj 1 1

37. Petrovo Selo 1 1

38. Solin 1 1 2

39. Veliko Trgovišće 1 1

40. Klanjec 1 1

41. Metković 1 2 3

42. Vransko Jezero 1 3

43. Brač 1 1 2

44. Lovinac 1 1

45. Slavonski Brod 1 1 2
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25. Sisak 1 4 5

26. Kožino 1 1
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28. Pag 1 1
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31. Kistanje 1 1 2
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33. Osijek 2 5 1 1 1 10

34. Pakrac 1 1 1 3

35. Banova Jaruga 1 1

36. Muraj 1 1

37. Petrovo Selo 1 1

38. Solin 1 1 2

39. Veliko Trgovišće 1 1

40. Klanjec 1 1

41. Metković 1 2 3

42. Vransko Jezero 1 3

43. Brač 1 1 2

44. Lovinac 1 1

45. Slavonski Brod 1 1 2
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74. Dvor 2 2

75. Donji Kosinj 4 1 5

76. Vodnjan 2 2

77. Poreč 2 2

78. Donja Stubica 1 1 2

79. Opatija 1 3 4

80. Mihovljani 1 1 2

81. Omišalj 1 1

82. Vojnić 2 2

83. Šibenik 1 1 2

84. Dugi Otok 1 1

85. Križevci 2 2 4

86. Baške Oštarije 1 1

87. Ozalj 1 1 1 3

88. Hercegovac 4 4

89. Tuhelj 1 1

90. Podrute 1 1

91. Knin 1 1

92. Kamačnik 1 1

93. Kutina 1 1

94. Lovran 1 1

95. Slunj 1 1 2

96. P.p. Papuk 2 2

97. Bjelovar 1 1 2

98. Pakoštan 1 1

99. Pazin 1 1

100. Sveti Križ Začretje 1 1

101. Đurđevac 1 1 2
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46. Omiš 1 1

47. Starigrad Paklenica 1 1

48. Petrinja 1 1 1 3

49. Mursko Središće 1 1

50. Zagvozd 7 3 1 11

51. Lekenik 2 2

52. Varaždin 1 1 2

53. Vukovar 2 2

54. Hvar 1 1 1 3

55. Trogir 1 1

56. Roguz 1 1

57. Makarska 1 2 1 4

58. Ivanec 1 1

59. Krapina 1 1

60. Topusko 1 1

61. Krk 1 1 2

62. Daruvar 1 5 2 4 3 2 17

63. Pašman 1 1

64. Lećevica 2 2

65. Kaštela 1 1 2

66. Iž 2 2

67. Muline 1 1

68. Županja 1 1 2

69. Gospić 1 1 1 3

70. Nova Gradiška 1 1 2

71. Vinkovci 1 1

72. Našice 1 1

73. Murter 2 2
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102. Gračac 1 1

103. Ploče 1 1

104. Josipdol 1 1

105. Otočac 1 1

106. Valtura 1 1

107. Lepoglava 1 1 2

108. Virovitica 1 1

109. Buzet 1 1

110. Ugljan 1 1

111. Unije 1 1

112. Veliki Grđevac 1 1

113. Dubrovnik 1 1

114. Pitomača 1 1

115. Ravna Gora 1 1

116. Zvečaj 1 1

117. Valpovo 1 1

118. Lički Osik 1 1

119. Perušić 1 1

120. Novi Golubovec 1 1

121. Korenica 1 1

122. Jasenovac 1 1

123. Oborovac 1 1

124. Skrad 1 1

125. Ilok 1 1

126. Sutivan 1 1

127. Molat 1 1

128. Crikvenica 1 1
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Graf 6. Hrvatska - broj prijava po vrstama problema
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Mreža Zelenih telefona održala je u godini dana tri 
sastanka u gradovima Zagreb, Čakovec i Karlovac. 

• Planom rada predviđeno je informiranje građana o 
važnosti odvojenog sakupljanja otpada. Udruga Franjo 
Košćec iz Varaždina vršila je edukaciju za više razrede 
osnovne škole o mogućnostima korištenja otpada kao 
izvora energije u skladu s principima zaštite okoliša 
i zdravlja. Udruga Zelena Istra organizirala je okrugli 
stol o planiranom budućem centralnom odlagalištu 
otpada u Istarskoj županiji. Sve ostale udruge 
informiraju građane putem ZT-a o mogućnostima 
kompostiranja, odvojenog sakupljanja starih baterija, 
elektroničkom otpadu... 

• Pripremljeni su materijali za izradu “Vodiča za rad na 
zelenom telefonu” koji je namijenjen za pomoć pri 
radu starim ali i novim aktivistima ZT-a, a planirano je 
njegovo tiskanje krajem 2007. godine.

• Pripremljeni materijali su i za izradu druge brošure 
“Istraživanja i usporedbe EU i hrvatskih standarda  
u gospodarenju otpadom” koja bi trebala biti 
svojevrstan rezime zakonskih i stvarnih promjena koje 
su se dogodile u periodu od izdavanja prve brošure 
2005. godine pa do kraja 2007. godine.

• Izrađen je pravilnik o članstvu koji će biti poslan na 
mailing listu na konačno komentiranje prije usvajanja.

• Mreža je u proteklom razdoblju tiskala “bukmarkere” 
namijenjene za promoviranje Mreže  građanima, a 
namijenjena je za distribuciju po vrtićima, školama te 
knjižnicama.

•  U proteklom razdoblju primljene su dvije molbe za 
priključivanje u  Mrežu zelenih telefona. Jedna je  iz 
grada Knina za područje Šibensko-kninske županije, 
druga iz grada Koprivnice za područje Koprivničko-
križevačke županije. Vizija Mreže je širenje na svaku 
županiju, odnosno da svaka županija u RH ima jedan 
ZT.  Kako je udruga “Krka” iz Knina ispunila kriterije 
za pristupanje Mreži, uskoro očekujemo i njezino 
priključenje. Na žalost, udruga “Ekološko društvo 
Koprivnica” nije ispunila postavljene uvjete za pristup 
Mreži. 

• Jedan od projekata Mreže koji je zaživio u svibnju 
2007. godine je “Širenje mreže na regionalna 
područja”, konkretno na Srbiju i BiH. U sklopu tog 
projekta  izrađuje se već spomenuti “Vodič za rad na 
zelenom telefonu” i održalo se nekoliko predavanja i 
treninga za nove buduće aktiviste ZT-a. Nadamo se, da 
će se ovakav projekt  širenja Mreže nastaviti provoditi 
i na ostale države u regiji.

Mreža Zelenih telefona i dalje broji deset udruga 
- partnera: Ekološko društvo Pan- Karlovac (Karlovac), 
Zelena akcija (Zagreb), Zelena Istra (Pula), Udruga 
za zaštitu okoliša Sunce (Split), Zaštitarsko ekološka 
organizacija Nobilis (Čakovec), Eko Zadar (Zadar), 
Ekološko društvo Zeleni Osijek (Osijek), Zeleni san 
(Vinkovci), Ekološko društvo Žmergo (Opatija) i Ekološka 
udruga Franjo Košćec (Varaždin), a kao što smo već 
spomenuli uskoro očekujemo pridruživanje i jedanaeste 
udruge- Krka (Knin).

MREŽA ZELENIH TELEFONA U 2007. GODINI

> II Mreža zelenih telefona Hrvatske
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Još jedna godina i petnaest Izvještaja je iza nas. U 
zaključnom dijelu Izvještaja uobičajeno rezimiramo 
dosadašnji rad ZT-a i ističemo ciljeve koje bismo željeli 
dostići slijedeće godine.

U ovogodišnjem razdoblju postigli smo apsolutno najveći 
broj prijava od početka rada ZT-a. Da se podsjetimo, 
ZT je počeo s radom 1992. godine. Broj od 1528 prijava 
je broj prijava koji još uvijek možemo obraditi, ali s 
dvije aktivistice na Telefonu ne stižemo raditi i ostale 
aktivnosti koje bi trebale i htjele raditi. Građani nas 
često mole nakon prijave problema za izlaskom na teren, 
međutim to je neizvedivo. Rijetko kad primimo “lažnu” 
prijavu, a i kad je primimo petnaestogodišnje iskusvo 
nas uči prepoznavanju istih. Građani jednostavno žele da 
suosjećamo s njihovim problemimam i žele s nama doći 
u kontakt ne samo telefonskim putem već i vizualnim.  
Nadamo se, da ćemo to u budućnosti promjeniti i da će 
se više izlaziti na terene. Ista je priča i s inspekcijskim 
službama. Prijavljeni problemi najbolje se i najbrže 
se riješavaju kada se osobno obrati inspekciji i izloži 
problem. 

U uvodu smo pisali o dobivanju prostora za rad Centra 
za okoliš. Dakle, radovi na njegovom uređenju su počeli 
i trebati će sigurno nekoliko mjeseci da se završe. Centar 
će uvelike unaprijediti rad ZT-a jer će osim standardnih 
“usluga” pružati i pravnu pomoć koja je sve neophodnija 
u pitanjima zaštite okoliša, edukaciju i pružati bolju 
informiranost građana. Fokusirat će se na veće 
uključivanje javnosti u zaštitu okoliša. 

Iz godine u godinu pišemo u zaključku Izvještaja kako 
mislimo poboljšati dizajn i povećati broj stranica Biltena 
ZT-a, međutim stalno ga stavljamo u drugi plan, iako 
to ne bi trebali činiti. Budući da svi relavantni mediji 
primaju Bilten, dogodi se, da se u tisku prenosi citiran ili 
prepričan sadržaj Biltena. Još se uvijek znamo iznenaditi 
kada nas netko nazove i kaže da je promijenio/la 
adresu i da želi primati i dalje Bilten na novu adresu. 
Zainteresiranost građana, medija i inspekcijskih službi 
za Bilten je velika i baš zato bi nam trebao biti prioritet. 
No, do daljnjega ćete i dalje čitati u našem Izvještaju o 
našim planovima za Bilten sve dok se jednog dana ne 
iznenadite.

> III Zaključak
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> IV Prilozi
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